
Ciudad de México, febrero de 2020. 

 COMITÉ ACADÉMICO DE BIBLIOTECA (CAB) INFORME ANUAL 2020 

Informe de trabajo 2020 que presenta el Comité Académico de la Biblioteca “Dr. Miguel 

León Portilla ante el Consejo Académico de la Unidad Cuajimalpa, conforme a lo dispuesto 

en la fracción VI del artículo 19 del Instructivo de Biblioteca. De acuerdo a lo estipulado en 

el mismo instructivo, durante el 2019. 

La Coordinación de Servicios Bibliotecarios convocó al Comité Académico de Biblioteca 

(CAB) a reuniones ordinarias en las que se evaluó el cumplimiento de las metas y objetivos 

de la biblioteca.  Se propusieron y aprobaron acciones de mejora continua para el 

desarrollo de los servicios y actividades que se llevaron a cabo de manera presencial y a 

distancia en la Coordinación de Servicios Bibliotecarios. 

A continuación se describen los principales puntos que se trataron en las reuniones: 

I. Se revisó la propuesta del “Protocolo para la re apertura del servicio en la Biblioteca Dr.

Miguel León-Portilla de la Unidad Cuajimalpa en la nueva normalidad”.

II. Se presentaron las actividades y los servicios que se ofrecieron durante el 2020 en los

trimestres PEER.

III. Se presentó el informe de las actividades y resultados obtenidos durante el periodo de

contingencia.  A continuación se presenta un resumen general.



Durante el primer trimestre la biblioteca tuvo una afluencia de 41,163 usuarios, un total 

de 8,319 préstamos y 7,975 devoluciones. Se adquirieron 738 libros impresos, con lo que 

en el primer trimestre del 2020  el acervo aumentó a 64,905 volúmenes. Se impartieron 

cursos introducción a los servicios y recursos de la biblioteca al 100% de los alumnos de 

nuevo ingreso. 

Dentro de las actividades de difusión académica y cultural, del 27 al 29 de enero se llevó a 

cabo la “Semana de Cuba en la UAM Cuajimalpa 2020” cuya organización estuvo a cargo 

de la Embajada de Cuba en México, la División de Ciencias Sociales y Humanidades y la 

Biblioteca “Dr. Miguel León Portilla”. Durante la semana se realizaron conferencias, 

exposiciones, presentaciones artísticas, conversatorios, ciclos de cine y se contó con la 

presencia del Embajador de Cuba en México, Sr. Pedro Núñez Mosquera. Así mismo, 

durante el trimestre se realizaron otras actividades como; exposiciones fotográficas, 

presentaciones de libros y una exposición plástica, entre otras. 

Debido al inminente cambio en la modalidad de la impartición de las clases en la 

Universidad Autónoma Metropolitana, como consecuencia  de la contingencia obligada 

por la pandemia que prevalece en el mundo; en la Biblioteca Dr. Miguel León Portilla hubo 

la necesidad de replantear las actividades, procesos y servicios  que se realizaban 

cotidianamente, para continuar ofreciendo a la comunidad universitaria el servicio de 

biblioteca de forma remota.   

Dicho replanteamiento se sustentó en tres ejes principales: el satisfacer las necesidades 

de información de nuestros usuarios, aún y cuando la biblioteca permanece cerrada por la 

contingencia. 



Para este propósito se hizo un análisis de los recursos,  herramientas y fuentes de 

información digitales que posee la biblioteca y con base en ellos se ampliaron y diseñaron 

nuevos servicios que se ofrecen vía internet como:  

 Atención de solicitudes de material bibliográfico disponible en formato

electrónico: se recibieron: 521 solicitudes de libros y 483  de artículos

científicos, capítulos de libros, artículos de revistas, etc.

 Búsqueda y recuperación de  los títulos en formato digital,

correspondientes a la bibliografía básica de todos los planes y programas

de estudio: se investigaron 6,514 títulos en la BidiUAM y en otros sitios de

internet, se hizo la compra de 205 títulos que no se localizaron en la

BidiUAM. Todos los títulos localizados, se catalogaron y registraron en el

sistema de la biblioteca para que el usuario pueda consultarlos de forma

rápida y directa a través del catálogo al público (OPAC) y a través del

sistema de la bibliografía básica disponible en el P@RIS.

http://www.cua.uam.mx/biblioteca-dr-miguel-leon-portilla/acceso-a-los-

recursos-de-informacion/bibliografia-para-cursos

 Así mismo, se adquirieron 1,102 títulos en formato digital e impreso para

enriquecer las colecciones de las diferentes líneas de investigación de la

Unidad y  las colecciones especiales que conforman el fondo reservado.

Otro de los ejes prioritarios  fue continuar con la formación de usuarios ofreciendo 

cursos y talleres a través de los cuales el alumno adquiere diferentes técnicas y 



conocimientos para el desarrollo de habilidades informativas, con las cuales pueda ser 

capaz de localizar, evaluar y seleccionar información de calidad para el desarrollo de sus 

actividades académicas, de investigación y posteriormente de su vida laboral. Se 

impartieron 101 cursos y/o talleres a 2554 alumnos.  



Uno de los apoyos más significativos para la academia y la investigación en  este periodo 

de contingencia ha sido la Biblioteca Digital de la universidad (BidiUAM) la cual cuenta con 

138 bases de datos académicas de las editoriales más prestigiadas a nivel nacional e 

internacional; las cuales contienen centenares de miles de libros en texto completo, 

diccionarios, enciclopedias, artículos científicos, laboratorios virtuales, entre muchos 

otros recursos. Gracias a este importante soporte, ha sido posible que nuestros usuarios 

tengan disponible información científica y académica de calidad, por lo que el acceso a 

dichos recursos por parte de nuestros usuarios se incrementó en un 121.32% con respecto 

al 2019. 

Acceso a recursos digitales - Comparativo 

2019 2020 % Aumento 

CCD 2,700 6,137 127.2% 

CNI 7,976 17,758 122.64% 

CSH 6,391 11,629 81.95% 

Secretaría-Rectoría 7,788 19,743 153.50% 

Total 24,855 55,267 

Promedio de 

aumento 121.32% 



Acceso a recursos digitales 2020 

Área Alumnos Personal Académico / Administrativo Total 

CCD 5,437 700 6,137 

CNI 15,331 2,427 17,758 

CSH 9,416 2,213 11,629 

Secretaría-Rectoría 19,743 19,743 

Total 30,184 25,083 55,267 



Un importante servicio  que se brinda a los académicos de la Unidad es la realización de 

los análisis de citas para el ingreso, reingreso o permanencia al SNI: Se atendieron 26 

solicitudes. 

Otra de las prioridades en el servicio fue la atención al 100% de las solicitudes realizadas 

por los usuarios vía correo electrónico, FB y chat de biblioteca, se recibieron 2,232 

solicitudes de: Solicitud de NIP, entrega de proyectos terminales,  tesis, y solicitudes de 

cartas de no adeudo, entre otros. 

Para llevar a cabo la divulgación de los acervos de la biblioteca, de los servicios y de las 

herramientas y de las actividades de difusión académica y cultural, se utilizó la página de 

la Unidad, el portal de la biblioteca P@RIS y la página de Facebook, en los que se 

publicaron 513  infografías, carteles y noticias entre otros. Tras este mismo objetivo,  se 

realizaron 9 videos tutoriales para facilitar el uso de las herramientas y fuentes de 

información. http://www.cua.uam.mx/biblioteca-dr-miguel-leon-portilla/herramientas-

para-uso-de-los-recursos/tutoriales 



Finalmente, con el propósito de lograr un acercamiento entre nuestra biblioteca y la 

comunidad universitaria, sin importar la distancia, se reiniciaron los eventos de difusión 

académica y cultural vía internet. Algunos ejemplos son:  

PRESENTACIÓN DEL LIBRO “VOCES DEL SILENCIO POLITÉCNICO” 

CONCURSO DE CALAVERAS LITERARIAS 
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Comité Académico de Biblioteca 
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Dra. Rocío Guadarrama Olivares

Representante de la División de Ciencias Sociales y Humanidades
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