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Acciones realizadas durante la contingencia, derivadas de la pandemia por
COVID 19

1. Afectaciones

La pandemia que se vive en la actualidad por COVID 19, ha modificado considerablemente
el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad Auténoma Metropolitana y ha
obligado a implementar estrategias y mecanismos para continuar con la vida académica de
forma no presencial. Desde finales del mes de marzo la Unidad Cuajimalpa, se vio en la
necesidad de restringir el acceso, conforme a las disposiciones oficiales federales, para
evitar la propagacion de contagios entre los miembros de su comunidad.

Docencia. El efecto mas inmediato que generd el periodo de cuarentena, fue la
suspensidon temporal de las actividades docentes presenciales. A través del Colegio
Académico se tuvo que ajustar el calendario de clases e implementar un sistema de
imparticion de clases en linea y se tuvo que realizar una serie de acciones para
asegurar la mayor cobertura posible y la capacitacién necesaria para el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion entre docentes y alumnos. Al respecto
se detectaron necesidades de infraestructura, conectividad, espacio propio y
dominio de las tecnologias de informacién y comunicacién entre la comunidad.
Investigacion. Al cerrar las instalaciones, los proyectos de investigacién que
requerian el uso de infraestructura de la Unidad fueron detenidos, con las
consecuencias correspondientes en produccién académica, becas de posgrado,
avance en proyectos de profesores y alumnos, entre otros.

Estancias y congresos. Las estancias de profesores en algunos casos se vieron
interrumpidas o definitivamente suspendidas, ademds que la participacion de
profesores en congresos y la organizacion de actividades de divulgacién de las
divisiones, también se detuvo.

Vida Universitaria. Las actividades de preservaciéon y difusion de la cultura se
suspendieron temporalmente, mientras se establecian estrategias para su
reanudacion a distancia. Las actividades de servicios de apoyo a alumnos como
Idiomas, Centro de Escritura y Argumentacién, Movilidad, Servicio Social, Practicas
profesionales y otros servicios, también se vieron en la necesidad de replantearse
como desarrollarse a través de medios no presenciales. Los servicios administrativos
para el personal se mantuvieron, aunque con nuevas formas de operacién y las
prioridades del ejercicio de los recursos institucionales fueron progresivamente
cambiando hacia las nuevas necesidades de infraestructura y operaciéon de servicios
a distancia.

2. Primera etapa (marzo)

La primera etapa se concentré en establecer los mecanismos de comunicacién con la
comunidad, ante el cierre de las instalaciones, asi como asegurar el desarrollo de las
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actividades minimas indispensables dentro de Unidad y contratar los servicios

indispensables para asegurar el resguardo y limpieza de las instalaciones.
Comunicacion a la comunidad. Se establecieron como canales sistematicos de
comunicacion con la comunidad, los avisos de correo a través del correo electrénico.
Asimismo, se cred un espacio para incorporar informacion de utilidad para la
comunidad, llamado “La UAMC durante la pandemia”, que incluye avisos vy
documentos institucionales generados durante la pandemia, asi como apartados de
actividades de docencia, investigacién y eventos. Por otro lado, se emplearon las
redes sociales institucionales para replicar la comunicacidn generada por la Unidad.
Finalmente, se delegd a las Coordinaciones el seguimiento de las actividades del
personal a cargo.
Campanas informativas. Se impulsé la difusién de informacidon con infografias
acerca de las medidas de prevencidn, que contiene informacién bdsica de las
caracteristicas del virus, la enfermedad y acciones minimas de higiene para evitar
contagios (28 de febrero). Asimismo, se integré una guia informativa sobre la red
hospitalaria COVID 19, que informa al personal sobre las opciones de atencién
médica en caso de contagio (actualizada al 6 de diciembre).
Pagina de informacion sobre el COVID 19. Las doctoras Alejandra Garcia Franco,
Claudia Haydeé Gonzélez de la Rosa y Mariana Peimbert Torres, crearon el proyecto
CoviDudasCuaji que fue un blog gestionado por las profesoras de la DCNI de la UAM
Cuajimalpa en el que se respondian preguntas sobre la pandemia y el coronavirus.
Fue un espacio para que la comunidad dialogara sobre sus intereses y
preocupaciones al mismo tiempo que tenia acceso a informacién confiable. La
pagina se mantuvo activa hasta el 31 de mayo, cumpliendo su funcién de informar a
la comunidad sobre la pandemia, ante la incertidumbre generada entre los
miembros de la comunidad. No obstante, en la pagina de la Unidad se generd un link
hacia el portal de la Secretaria de Salud, donde se puede hallar informacion
relevante sobre el tema.
Contratacion de servicios de limpieza y seguridad. Por seguridad del personal
universitario, se determind que no se presentaran en las instalaciones, a fin de
resguardar su salud, por lo que se contrataron para este periodo, los servicios
externos de vigilancia y limpieza.
Sostenimiento de actividades administrativas esenciales. El aseguramiento de la
operacion de la Unidad, requeria mantener las actividades esenciales con el minimo
personal necesario para operar. Es asi como se determind que inicialmente sélo se
abriria el acceso un solo dia a la semana y una vez establecido el semaforo de
contingencia, al mantenerse el color naranja, se habilitaron dos dias de acceso
semanal, con una afluencia no mayor al 30% y con las medidas de seguridad
implementadas. Las coordinaciones que mantienen presencia por sus actividades
son Servicios Administrativos, Recursos Humanos, Sistemas Escolares, ademas de
Secretaria y Rectoria de Unidad. El resto de las coordinaciones, pueden tener acceso



en funcién de sus cargas y actividades esenciales y las divisiones establecieron sus
propios mecanismos para establecer la asistencia del personal adscrito.

3. Segunda etapa (abril)

Durante la segunda etapa se enfatizé la organizacidn institucional para el desarrollo de las
funciones y actividades de las distintas areas, asi como garantizar una serie de servicios
minimos para atender aspectos de vida saludable entre los miembros de la comunidad,
dentro y fuera de las instalaciones.

Ampliacion y fortalecimiento de los servicios de salud. Se adaptaron los servicios

existentes, relacionados con la salud y se integraron nuevos servicios ante el impacto

de la pandemia en las familias de los miembros de la comunidad.
Asesoria psicologica. Se han llevado a cabo 535 consultas, principalmente por via
telefénica, aunque se estd considerando utilizar otros medios como Skype o
whatsapp. Las consultas tienen una duracién aproximada de una hora, previa cita
por medio de correo electrénico, el cual también se utiliza para enviar materiales
de consulta a los usuarios. En los casos que lo requieran, los casos se canalizan
con el servicio de psiquiatria.
Asesoria psiquiatrica. Se han realizado 203 consultas, para alumnos y personal
de la Unidad, por medios digitales (zoom, Skype), con una duracién de una hora.
Se cuenta con un programa para apoyo a alumnos de escasos recursos, para
obtener medicamentos a precios accesibles.
Asesoria tanatolégica. Se han brindado 101 consultas, por medio de zoom. Este
servicio inicid sus actividades en el mes de julio, al observar el impacto que ha
tenido la pandemia en las familias de los miembros de la comunidad o amistades
cercanas. Las consultas, con duracion estimada de 50 minutos, se organizan en
tres fases: la de deteccién de la necesidad del servicio, para diferenciar si hay
sintomas caracteristicos del duelo o una condicién de salud mental que amerite
canalizar al servicio de atencién psiquiatrica. En la segunda fase se brinda
acompanamiento, explorando la pérdida, los motivos de duelo y proporcionando
herramientas para el manejo del proceso. En la tercera fase se hace un cierre en
donde la persona puede seguir transitando por su proceso de duelo sin la
necesidad de acompafiamiento. El proceso se planed para cinco sesiones, pero se
ha tenido que extender en algunos casos hasta 8 sesiones. Inicialmente era para
los miembros de la comunidad, pero ha sido tal la respuesta que se ha tenido que
extender a miembros de las familias, lo que ha requerido implementar sesiones
familiares.
Asesoria en educacion sexual. Se han realizado 293 consultas sobre temas de
educacién sexual, ademds de ofrecer terapia sexoldgica a la comunidad. La
interaccion se genera a través de Instagram, correo electrénico y video llamadas,
donde también se difunde informacidn relacionada con el tema.
Asesoria en nutricion. Se han llevada a cabo 265 consultas, empleando
principalmente el correo electrdnico para establecer comunicacién. Inicialmente
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se llena una historia clinica o en su caso se actualiza el expediente de quienes se
mantienen en seguimiento. Una vez que se hace el diagndstico se envia material
de consulta, plan de alimentacién, guia de equivalentes y recomendaciones
generales. Se proporcionan materiales especificos en caso de detectar algun
padecimiento. Asimismo, se public6é en la pagina un articulo sobre
recomendaciones de alimentacién durante la pandemia.
Asesoria médica. Se contratd a una doctora especialista que brinda asesoria
desde el filtro sanitario para acceso a la Unidad y en el interior para las situaciones
que se presenten. Se desarrolld un triage con medicién de temperatura,
frecuencia cardiaca y sintomas de COVID, para determinar las acciones a
emprender, desde las personas que no representan riesgo al acceso, hasta el
aislamiento y regreso a su domicilio. Se capacita al personal para el uso correcto
del cubrebocas y aplicacion correcta del gel antibacterial. A quienes se sospecha
gue tienen COVID se les da una presentacién con medidas de cuidado; también
se apoya en el manejo de ansiedad a personas no contagiadas, que piensan que
tienen sintomas. Se elaboraron diferentes algoritmos, para tomar decisiones en
casos sospechosos, contagios y contactos de trabajo.
Asesoria en psicologia educativa. Se brindé atencién psicopedagdgica a 16
alumnos de la Unidad. También se dio seguimiento del Proyecto Universitario
para Alumnos Saludables (PUERTAS), en colaboracidn con el Instituto Nacional de
Psiquiatria. Se elaboré una propuesta para la Atencién Especializada del
Trastorno por Déficit de Atencién con o sin Hiperactividad, derivada de los
hallazgos del proyecto PUERTAS. Se iniciaron las acciones para desarrollar el
proyecto “Deteccidn y tratamiento por internet de sintomatologia ansiosa y
depresiva comun entre estudiantes universitarios de América Latina”.
Asesoria en violencia de género. Se han brindado aproximadamente 10
asesorias, por medio telefénico con la psicéloga especializada en asuntos de
género. Se han recibido casos por violencia de personas externas a la comunidad,
hacia miembros de la misma, asi como asesorias que piden miembros para
conocidos de ellos. Se ha brindado un catalogo de servicios orientacion externa,
cuando amerita el caso.
Seguimiento de casos psiquiatricos. Se ha dado seguimiento a casos especificos
de ideacidén suicida persistente, depresidn grave con intento de suicidio y
depresion grave con ideacidn suicida.
Reinicio de actividades culturales. Para la reanudacién de actividades culturales, se
acudid con los instructores respectivos, para reactivar los talleres de guitarra,
acondicionamiento fisico y danza contempordnea, para ayudar a la reactivacién
fisica desde casa, con el uso de las plataformas Zoom, Facebook e Instagram.
Convocatoria y apoyo a proyectos de investigacion COVID 19. La Convocatoria
“Apoyo para proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion en salud ante la contingencia por COVID-19”, de CONACYT, como su
nombre lo dice, buscd apoyar proyectos para la atencién multidisciplinaria del



fenédmeno sanitario de alcance mundial. Dos Investigadores de la Unidad fueron
apoyados para desarrollar sus propuestas: El Dr. Jorge Culebro (DCSH), desarrollé el
proyecto “Gestidn de crisis. Un enfoque organizacional/institucional. La respuesta
del sistema de salud en México ante el brote del COVID 19”; y el Dr. Ernesto Soto
postulé “Busqueda de biomarcadores epigenéticos basados en analisis
bioinformaticos de transcriptomas obtenidas de muestras infectadas por Sars-CoV2”
financiados con 115 mil pesos y 1.2 millones respectivamente. La Rectoria de
Unidad, por su parte, apoyo el proyecto “Diagndstico sobre los efectos de Covid-19
en la zona de influencia de la UAM Cuajimalpa” desarrollado por profesoras de las
tres Divisiones de la Unidad. Estos y otros trabajos de investigaciéon dan muestra de
la capacidad y diversidad tematica de nuestra planta docente.

Contratacion de servicios de desinfeccion. La Unidad contratd el servicio de
sanitizacion, el cual se realiza cada 15 dias durante el periodo de marzo a diciembre.

4. Tercera etapa (mayo-septiembre)

Para la cuarta etapa, el objetivo se centrd en asegurar la infraestructura para el retorno a
las actividades docentes en modo no presencial, asi como otras actividades institucionales
y la vida colegiada de la Unidad.
Apoyo a la implementacion del PEER. Se crearon las condiciones para llevar a cabo
las acciones del Programa Emergente de Educacion Remota (PEER)
Compra y entrega de la beca en especie (UAM): Se establecié un programa de
rondas de asignaciéon de tabletas para los alumnos, entregadas por la
Coordinacion de Sistemas Escolares, a partir del trimestre 20-Invierno. Al corte
del trimestre 20-Primavera se han entregado 178 tabletas.
Entrega de tarjetas de datos (Fundacion UAM): La Unidad Cuajimalpa, a
diferencia de lo realizado en otras unidades, contraté un plan anual con Telcel
para asegurar conectividad de 10GB, por 12 meses para los alumnos. El nimero
de tarjetas corresponde con el nimero de tabletas entregadas.
Levantamiento de encuestas sobre necesidades del sector alumnos: Se aplicd
una encuesta para detectar las necesidades de los alumnos, con lo cual se
identificaron las limitaciones de la poblacién en materia de infraestructura y
conectividad, para implementar el PEER.
Ampliacién del apoyo mediante préstamo de tabletas: Se ha brindado el apoyo
con 46 préstamos de tabletas, aunque en este caso, no se ha incluido el servicio
de internet.
Migracion de la plataforma institucional a Google: Se migré el correo
electrénico hacia Google, para fortalecer el apoyo a las funciones sustantivas de
docencia, investigacién y preservacion y difusién de la cultura de forma
colaborativa y a distancia, considerando el aprovechamiento de funcionalidades
como Classroom, Google Meet, Drive, Jamboard, formularios para
cuestionarios, editar y compartir archivos, como herramientas para apoyo a la



docencia, ademas que el sistema permite el manejo de la confidencialidad en el
uso de datos y es auditable, para efectos de transparencia.
Actividades vy talleres especificos. Se amplid el desarrollo de actividades de interés
para la comunidad en los ambitos de igualdad y equidad de género, actividades
culturales y el apoyo del area de tanatologia, dirigidos a la comunidad de forma
colectiva.
Unidad de género: Se realizaron 55 actividades que abarcaron talleres, grupos
de reflexién, seminarios y webinars. En cuanto a los talleres, se abordaron
temdticas como la escritura vivencial sobre procesos personales, con
perspectiva de género, claves para el manejo de rupturas de pareja, desarrollo
de habilidades para el buen trato, para contrarrestar actitudes de violencia. Se
realizaron talleres con docentes para identificar aspectos relacionados con la
violencia de género. En cuanto a los grupos de reflexién, se organizaron por
género, con el apoyo de especialistas; por un lado se organizaron grupos
exclusivos de hombres para trabajar temas como masculinidad en trabajo, como
los hombres ejercen violencia, cuidado del cuerpo, violencia de pareja, estilo de
crianza y relacién con conductas violentas; por el otro lado se armaron grupos
para mujeres, con temas de construccién de ser mujeres, derechos, estilos de
crianza, violencia en la pareja, auto cuidado, proyecto de vida. Se armaron
cuatro grupos abiertos de mujeres y tres grupos para hombres con un maximo
de 15 personas durante 25 sesiones. Con respecto al seminario, se organizé en
colaboracion con el doctorado en CSH, con las temadticas: feminismos,
masculinidades, LGBTTTIQA+, en cuatro sesiones. Los webinars, consisten en
invitaciones a especialistas para que aborden temas de violencia de género,
buen trato, sexualidad, a manera de charlas en sesiones semanales.
Tanatologia. Se han llevado a cabo cinco talleres y una conferencia. Los talleres
se dividieron en dos grupos, uno para un taller de tanatologia, el otro sobre
técnicas de relajacion. En el primero se abordaron generalidades del duelo,
sintomas y estrategias generales de auto cuidado durante el duelo. Se realizaron
dos modalidades, uno abierto a la poblacion universitaria y otro abierto a
poblacidn no universitaria, en colaboracién con Vinculacién Social; el taller de
mindfulness, sobre técnicas de relajacién, se llevd a cabo para la poblacion
universitaria donde participaron alumnos y maestros.
Actividades culturales. Se realizaron 11 talleres, coordinados por Extension
Universitaria y la Escuela de Artes y Oficios. Por parte de la Coordinacion de
Extension Universitaria, se abrieron talleres de fotografia, ritmos latinos, danza
africana, ensamble y telas acrobaticas, éste Ultimo adaptado como actividad de
acondicionamiento fisico. En cuanto a la Escuela de Artes y Oficios, se
impartieron: critica de cine, patchwork con tematica feminista, taller de
improvisacién vocal. Se realizaron otras actividades culturales que incluyen un
concierto virtual, lectura conjunta de poesia, talleres de titeres para nifios y
concurso de fotografia y una presentacion de la Compaiiia de teatro de la



Unidad. Adermas, se publicé Covilibro, un libro dirigido por Francisco Mata con
fotografias y textos generados en el contexto de la pandemia y las medidas
sanitarias, y se integron dos proyectos internacionales de cooperacién artistica:
Bitdcora del encierro, que es una pagina web en la que se colaboraron con textos
breves 180 escritores nacionales e internacionales con reflexiones sobre el
confinamientoy la pandemia, y Metamorofologias, un proyecto de colaboracion
artistica multidisciplinaria en el grupos nacionales e internacionales presentaron
obra inédita a propdsito del encierro. Estos dos ultimos proyectos regiustraron
poco mds de cien mil visitas. Finalmente, junto con Columbia University, el
Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales y el Instituto para el
Fortalecimiento del Estado de Derecho, se puso en marcha un taller sobre
desapariciéon forzada impartido por especialistas y victimas (mujeres familiares
de desaparecidxs) en el que se inscribieron 1923 personas.

Reactivacion de la vida colegiada (Consejo Académico). En la sesion 477 del Colegio
Académico, se aprobd la realizaciéon de sesiones de los drganos colegiados de
manera virtual: “Acuerdo 477.14. En tanto se mantenga la emergencia sanitaria o el
Colegio Académico resuelve sobre la iniciativa para desarrollar las sesiones de los
6rganos colegiados académicos a través de medios de comunicacion electrénica, se
autoriza a los consejos académicos y divisionales para que sesionen en la modalidad
virtual”. Derivado de ello, se han llevado a cabo las siguientes sesiones de Consejo
Académico: el 8 de julio se concluyé una sesién pendiente desde el 6 de marzo.
Posteriormente se realizaron las sesiones CUA-169 (15-jul-2020), CUA-170 (15-
jul2020), CUA-171 (14-oct-2020) y CUA-172 (9-nov-2020).

Contratacion de asesoria médica especializada: Desde el mes de julio se contratd a
una doctora para apoyar en el cerco epidemioldgico, apoyo médico y educacion para
la salud.

Desarrollo del codigo de ética en el marco del COVID 19. Publicado el 18 de junio
en la pagina web de la Unidad, contiene pautas para la convivencia sin prejuicios ni
actitudes discriminatorias a sectores de la poblacion, incluyendo a personas que han
padecido COVID o trabajadores del sector salud que atienden la pandemia.
Elaboracion de la Guia para la reapertura de laboratorios de investigacion UAM-C.
Se presentd en la sesidn 171 del Consejo Académico y se encuentra publicada en la
pagina de la Unidad.

Elaboracion de los Lineamientos generales durante la contingencia por COVID-19.
Se publicaron en la pagina web con fecha de junio 27; contiene medidas de
prevencion de contagio a considerar para espacios abiertos y cerrados

Elaboracion del protocolo para la reapertura de los servicios bibliotecarios. Se
elabordé para salvaguardar la salud de usuarios de la Biblioteca y para ello se
consultaron modelos en otras instituciones como la UNAM vy fue revisado por el
médico.



5. Cuarta etapa (octubre-noviembre)

La cuarta etapa se caracteriza por el paso hacia la apertura gradual de los laboratorios, asi
como acciones con miras a planear de manera ordenada, el posible retorno a las actividades
presenciales.
Reapertura de laboratorios de investigacion: En sesion de Consejo Académico, se
aprobd el protocolo para la reapertura de los laboratorios.
Adecuaciones para la actividad semipresencial. Se han tomado medidas para el
adecuado uso de las instalaciones para una ocupacion controlada, en funcién del
semaforo de la contingencia sanitaria.
Senalética: Se instald sefialética, en elevadores y entradas de los pisos, en los
bafos, flechas direccionales en el piso, lonas informativas, lonas a la entrada
para los visitantes y se instald una carpa en entrada, asi como un cuarto especial
para personas en aislamiento.
Camara térmica y compra de termdmetros infrarrojos y oximetros. Se
adquirieron para el filtro sanitario en la entrada. Asimismo, se compraron batas,
guantes, cubrebocas y botes destinados especialmente para desechos utilizados
en cara y manos.
App para validar estado de salud. Se incorpord el uso de la aplicacién Safe
Return, para el acceso a la Unidad, la cual recientemente se actualizd, ya que se
incluye una pregunta mas y se carga mas rapido el cédigo QR.
Despachadores de pedestal de gel antibacterial. Se instalaron estos
despachadores automaticos en las zonas de mayor afluencia de personas, sobre
todo en las entradas de los pisos, libreria, fotocopiado, maquinas Vending, en
Secretaria y Rectoria de Unidad.
Despachadores automaticos de papel en bafios. Se instalaron en los bafios de
los pisos 4 al 8, para evitar el contacto con manos.
Articulos de proteccidon (caretas, cubrebocas, lentes, batas, overoles). Se
adquirieron para uso por parte de la comunidad. También se adquirieron
productos como gel en toallas y sanitizador liquido.
Insumos de limpieza. Se asegurd el abasto de productos como jabdn
desinfectante y cloro para la limpieza de las instalaciones.
Tapetes desinfectantes. Se colocaron en diferentes instalaciones como
entradas de laboratorios y accesos a pisos.
Adecuacion de las instalaciones administrativas de toda la Unidad. Se
colocaron acrilicos en los escritorios, separadores de distancias entre personas;
en Recursos Humanos se delimitd el drea de atencion; se delimitaron areas en
laboratorios y sefialética de piso; se instalaron acrilicos en cocineta, en barra fria
y biblioteca, aulas de computo, en el mostrador.
Incremento en la frecuencia de la desinfeccion de las instalaciones. La
sanitizacion se hace cada 15 dias y la limpieza se hace todos los dias,
particularmente en los laboratorios, se coloca gel antibacterial y se revisan dos
o tres veces al dia los salones y los laboratorios.



Construccion de un fondo para el reinicio de actividades presenciales. En la sesiéon
CUA-172 del Consejo Académico, se aprobd un recurso de $2,974,000 en el
presupuesto 2021, como un fondo comun para la prevision de las acciones
pertinentes para el retorno gradual a las actividades presenciales.

6. Compromiso

La comunidad universitaria ha respondido favorablemente al reto de establecer las
actividades no presenciales y prueba de ello es la participacion en las actividades docentes
y el proceso de asimilacién del uso de tecnologias de informaciéon y comunicacién para la
docencia.

* Profesores y alumnos han mostrado empatia y han participado en el PEER.

* 10 Licenciaturas se han impartido en su totalidad. A lo largo de los trimestres
20Invierno, 20-Primavera y 20-Otoio, se ha mantenido la carga académica normal
en 10 licenciaturas.

* 2 Licenciaturas no han impartido algunos laboratorios (5% de UEA): Solamente en
los casos de Ingenieria Bioldgica y Biologia Molecular, no se han ofertado las UEA de
laboratorios practicos.
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