¢, Qué significa ser profesional?

¢, Como podria resumir mi Estancia Profesional de Verano en una simple
oracion? F&cil: un ambiente laboral complicado. Aprendi mas sobre lo que no debo
de hacer en el ambito profesional, a partir de précticas desorganizadas e
irresponsables que, en la institucidon, aparentemente, acostumbran a realizar
frecuentemente. Pretendo describir en este ensayo libre en escritura (y figuras
retdricas) y sin atender a tantas formalidades, el afortunado (si, vaya, por lo que
aprendi, no tanto por el goce de la experiencia) encuentro que tuve al desarrollar

unas cortas practicas profesionales con la organizacién que me recibio.

Comenzaré por aquella reunion ocurrida en la sala de juntas del secretario
de nuestra unidad universitaria. En esa primera cita, mi compariera Yesenia Correa
y el que aqui escribe, tuvimos la oportunidad de asistir a una entrevista laboral, en
el que acordamos una serie de actividades generales con la Lic. Adriana Juarez,
quien funge como la actual directora del proyecto. Ahi se me comentd que estaria
a cargo de entrevistar a diferentes personalidades del &mbito artistico, al igual que
de escribir las cronicas/notas/articulos que de la entrevista obtuviera. La Lic. Adriana
nos presentd después el proyecto gue en ese momento ya conociamos vagamente
y con el que nos habiamos topado en una colaboracion varios meses atras. Lo

altimo simplemente como una mera formalidad.

Después de la reunién, la directora nos citd, en el marco de una reunion
laboral, en su casa para detallar las actividades que mis compafieras y yo
realizariamos. Para este punto, nuestro tiempo de practicantes iniciaria tres dias
después. Al pasar una hora, mis compafieras y yo nos percatamos de lo obvio:
practicas sin planeacion alguna y actividades que no tenian pies y cabeza para el
objetivo que nos habian planteado. El objetivo estaba principalmente enfocado en
aumentar el numero de vistas y actividad en las redes sociales de la organizacion,
asi como crear contenido original para publicarse. De esta forma sucedieron un par
de horas mas, hasta que la directora y la coordinadora de comunicacién de la

institucion se comprometieron a brindarnos una lista de actividades detalladas con



fechas de entrega indicadas que estarian colocadas en una App que seria de

ayudante para conocer nuestros avances en las entregas.

Un dia antes de la fecha de inicio de las estancias profesionales, la directora
mandd un mensaje en un grupo cerrado de Messenger que dias antes habia creado
la coordinadora de comunicacion. Ahi nos indico sobre nuestra primera actividad en
campo: entrevistar a cuatro diferentes artistas en un lapso de cuatro horas. Llego el
dia y nos reunimos en una cafeteria cerca del centro de Coyoacan. Pero poco
duramos porque la directora no habia logrado llegar a un buen acuerdo con el duefio
del establecimiento. Ahi fue donde conocimos la verdadera disposicion de la
directora.

A regafiadientes se sali6 a buscar entre las calles otro lugar, después de
proponernos hacer las entrevistas en un parque aparentemente “solitario y
adecuado”. Pero poco le importaban nuestros comentarios sobre las condiciones de
ruido contaminante y video inapropiado en el parque, ya que al comentarlo, solo
recibiamos muecas, gestos de desaprobacion inapropiados en el &mbito que nos

encontrdbamos, palabras cortantes y poco receptivas y negativas sin argumento.

La actividad de las entrevistas para grabarse en audiovisual se nos habia
afadido verbalmente a nuestras practicas tan solo un dia antes. Con nuestro equipo
profesional en mano, sin una linea clara sobre el objetivo de las preguntas que
teniamos que hacer a nuestros entrevistados y con poco tiempo para preparar el
equipo audiovisual entre una y otra entrevista, mi compariera Yesenia y yo hicimos
lo que pudimos en un lapso de seis horas sin descanso alguno. Tal parece que la

directora no contempl6 en ninglin momento un espacio para alimentarse.

El trabajo con los entrevistados fue interesante, si, pero con nuestra “jefa” fue
fatal y fatigante. Sin poder manejar los problemas de produccién de los que ella era
responsable, concluimos el primer dia de actividades de las estancias en la
organizacién. Puedo aqui seguir relatando sobre sucesos posteriores que recuerdo
con tal frustracion y desagrado, que prefiero escribir aqui el anterior recuerdo y

proseguir a un par de reflexiones sobre ambitos distintos.



Por una parte, en el sentido “humano”, adquiri las habilidades para identificar
sobre como no se debe de tratar a los trabajadores, la diferencia entre
autoidentificarse como lider y ser una jefa llevando a cabo decisiones arbitrarias y
comportamiento laboral ambiguo y sujeto a arranques de emociones, como dirigirse
a colaboradores que participan en alguna actividad de la institucion a la que
perteneces y cOmo ser hospitalarios con los invitados que han decidido brindarte
tiempo valioso. Solo por si no queda claro, el comportamiento profesional y personal
de la directora no fue el mas adecuado ante las circunstancias que nos

encontrabamos.

En la rubrica profesional, lo que puedo rescatar es el confiar en las
capacidades y habilidades de mis comparieros, asi como los compromisos que las
partes deben de asumir y en el &mbito de las ciencias de la comunicacion es sobre
la comunicacion interna que debe establecerse entre las diversas areas y la ética
laboral que debe sentarse para propiciar un ambiente de respeto, responsabilidad y

confianza entre las distintas partes.

En la misma linea de lo profesional, en distintos momentos de la estancia la
directora y coordinadora de comunicacién no mantuvieron contacto constante entre
ellas y ello nos ocasion6 serios problemas al administrar nuestras actividades. La
coordinadora, al no encontrarse en nuestro pais, mantenia una comunicacién poco
habitual con la directora. La situacion era tal que, la coordinadora al sefialarnos y
modificarnos las fechas o modificar las actividades previamente asignadas, la
directora terminaba regafiandonos a los estudiantes por no “seguir los acuerdos
planteados con ella”. Entonces ¢a quién nos dirigiamos? ¢4a la coordinadora de

comunicacién (quien era nuestra jefa directa) o a la directora de la institucion?

¢, Qué podemos esperar como resultado de la labor de los estudiantes en la
organizacion para futuras participaciones de estudiantes en el ambito del servicio
social o de Estancias Profesionales de Verano? Unas Estancias Profesionales con
poca experiencia laboral en sus actividades en el ambito de la comunicacion y un

trato personal y profesional bastante cuestionable.



¢, Qué es ser profesional? ¢Como se actua adecuadamente en el ambito
profesional? Ser profesional significa estar a la altura de las exigencias en la labor
que se te ve encomendada. Tomar decisiones creativas, funcionales y éticas de por
medio con el objetivo planteado de la empresa o institucion. Es propiciar un
ambiente de trabajo respetuoso, responsable y honesto. Comportarse con
responsabilidad ante las situaciones complicadas, teniendo en cuenta que una
institucién o empresa no la conforma una persona, sino un conjunto de personas

capaces de construir un producto en conjunto sea cual sea este.

Fueron semanas complicadas, con poco esfuerzo llevaba a cabo las
actividades, a pesar de que el periodismo es unos de los oficios que més amo hacer.
Escribir apenas lo disfrutaba, tomando en cuenta que es uno de los ejercicios de los
cuales tengo mas pasion. En fin, fue una estancia profesional para nada disfrutable

y complicada de sobrellevar.

Por lo cual y por medio de la presente carta, hago presente mi solicitud de
retirar la oportunidad a la organizacibn Museo Puertas Abiertas para futuras
Estancias Profesionales de Verano. El objetivo de la institucién con las labores de
estancias profesionales no me resulté en ningdn momento clara, el comportamiento
ético de la directora en especifico no me parecié el mas adecuado y la experiencia
laboral profesional que el ambito de las ciencias de la comunicacion no es del todo

enriquecedor.



