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POLITICAS OPERATIVAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD CUAJIMALPA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
obligatoriedad de la prestacion del servicio social de los egresados de las
universidades, independientemente de su caracter formativo, este servicio
constituye un compromiso de quienes reciben educacién superior de responder
con acciones sociales, al esfuerzo realizado por la sociedad para su formacion
profesional. El articulo 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal
sefala que: “Los planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de la
profesién y de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a
los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito
previo para otorgarles el titulo, que presten servicio social durante un tiempo no
menor de 6 meses ni mayor de dos afios”. En el Articulo 85 del Reglamento de
la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las
profesiones se estipula que: “El servicio social de los estudiantes quedara al
cuidado y responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional conforme
a sus planes de estudio”.

En la formulacion de las presentes Politicas se tomaron en cuenta las
competencias que el Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura de
la Universidad Auténoma Metropolitana, otorga a distintos 6érganos de la
Universidad y se establecieron orientaciones complementarias de lo previsto en
el citado Reglamento; asi como las particularidades que la Unidad Cuajimalpa
ha considerado congruentes con las caracteristicas propias de su modelo en
general, y de las divisiones en lo particular.

En la exposicion de motivos del Reglamento de Servicio Social a Nivel de
Licenciatura, se sefiala que la legislacion nacional atribuye a las instituciones
de educacién superior la competencia de decidir modalidades, condiciones y
caracteristicas para cumplir con el servicio social. Su practica debe enfocarse
en la solucion de problemas socialmente relevantes para el pais y que
requieren de la participacién de profesionistas.

La Unidad Cuajimalpa responde a esta directriz y asume ademas, que el
servicio social constituye una actividad de caracter académico, favorece la
insercion del alumno o del egresado en su campo laboral y contribuye a su
formacion integral mediante la aplicacion, verificacion y evaluacion de los
conocimientos adquiridos a problemas concretos; asimismo, promueve el
desarrollo de una actitud reflexiva, critica y constructiva.

Los programas y proyectos de servicio social que se sometan a la aprobacion
de los 6rganos colegiados, deberan ser congruentes con los principios basicos
del proyecto educativo de la Unidad.



Estas Politicas establecen orientaciones sobre aspectos comunes a las tres
divisiones de la Unidad y sirven de base a los consejos divisionales para emitir
lineamientos particulares que mejoren la operacion y evaluacion del servicio
social.

DE LAS REFORMAS A LAS POLITICAS OPERATIVAS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD CUAJIMALPA.

(Aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el
3 de marzo de 2016).

Las presentes reformas a las Politicas Operativas para la Prestacion del
Servicio Social, responden a uno de los objetivos estratégicos del Plan de
Desarrollo Institucional 2012-2024 de la Unidad Cuajimalpa, relacionado con la
actualizacion periddica de las politicas operativas.

En el analisis realizado se advirtié que si bien el marco normativo que regula la
prestacion del servicio social a nivel federal e institucional, no ha cambiado, el
Consejo Académico ha aprobado una serie de documentos en los que se
mencionan algunos aspectos relacionados con el servicio social y es necesario
recogerlos en las Politicas; asimismo, se hicieron algunas precisiones a la
redaccion del documento y, en aras del principio de sistematizacion interna, se
procurd evitar la repeticion y eliminar notas a pie de pagina con referencias a
disposiciones contenidas en otros ordenamientos de la Legislacion
Universitaria.

Conforme a lo sefialado en el Reglamento de Servicio Social a Nivel de
Licenciatura, los planes se aprueban a nivel institucional por el Colegio
Académico, los programas por el Consejo Académico y los proyectos por los
consejos divisionales. En ese sentido, si bien los alumnos o egresados pueden
participar en cualquiera de las tres opciones mencionadas, las presentes
Politicas contienen un apartado de programas y proyectos de servicio social,
porque se refiere a su aprobacion y por ser el ambito en el que pueden incidir.

Por otra parte, se consideré de vital importancia recuperar cabalmente el objeto
del servicio social y, en consecuencia, delimitar tanto los lugares en los que se
puede prestar como el tipo de problematicas que se deben atender desde el
mismo. En este sentido resulta importante diferenciar las practicas
profesionales de la prestacion del servicio social. Por todo ello, se consideré
que en la aprobacion de programas y proyectos, asi como en su seguimiento
es necesario poner especial atencion en el caracter y objeto de las propuestas.

Se prevé la posibilidad de que los 6rganos colegiados de la Unidad aprueben la
creacion de programas y proyectos de servicio social en organizaciones de los
distintos sectores que coadyuven a la solucion de problematicas sociales con
los que se tenga celebrado un convenio de colaboracion.

El servicio social se puede prestar en cualquier institucion publica u
organizacién en la que el alumno o egresado pueda coadyuvar a la atencién o



a brindar posibles soluciones a problemas sociales, tales como, la desigualdad
social, la vulnerabilidad y la discriminacion de ciertos sectores sociales, el
desempleo, el subempleo y la baja productividad, la necesidad de
profesionalizacion o capacitacion, las consecuencias de la urbanizacion, la
movilidad de poblacion, la congruencia y consistencia de proyectos de
responsabilidad social corporativa, la sustentabilidad ambiental, la violencia
familiar y urbana, las adicciones, entre otras situaciones que sean pertinentes a
juicio del érgano colegiado.

De esta manera, se atiende uno de los ejes rectores del Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria que establece la extension, vinculacion y
servicio a la comunidad, como medios fundamentales para generar y mantener
las relaciones de la Unidad con su entorno; por lo que en las acciones de
vinculacion dentro del ambito social, se impulsa la identificacion de
problematicas sociales y su posible atencién utilizando las capacidades y
posibilidades de la Unidad, en particular en los ejes de sustentabilidad, calidad
de vida y cambio tecnolégico.

Por su parte, las Politicas Operativas de Docencia de la Unidad sefialan como
una de sus orientaciones la necesidad de impulsar programas y proyectos de
servicio social en los que los alumnos coadyuven con la solucion de problemas
socialmente relevantes.

Finalmente, para dar certeza a los prestadores, se establece como requisito
adicional que la Unidad haya celebrado un convenio de colaboracion con la
organizaciéon donde se realizara el servicio social, con lo cual se pretende
establecer previamente las condiciones en cuanto a funciones, requisitos o
apoyos econoémicos.

POLITICAS OPERATIVAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SOCIAL EN LA UNIDAD CUAJIMALPA

(Aprobadas por el Consejo Académico en su Sesiébn CUA-22-08, celebrada el
19 de mayo de 2008).

Disposiciones generales

1. Los prestadores del servicio social de la Unidad Cuajimalpa deberan
cumplir con el objeto establecido en el articulo 3 del Reglamento de
Servicio Social a Nivel de Licenciatura de la Universidad Auténoma
Metropolitana.

2. La prestacion del servicio social estara vinculada con el plan de estudios
correspondiente.

3. La duracion del servicio social, de acuerdo con la legislacion nacional y
universitaria, sera de seis meses como minimo y dos afios como maximo.
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El nUmero de horas que requiera el servicio social sera determinado por el
consejo divisional correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas del
plan de estudios, pero en ningin caso serd menor a 480 horas.

Cuando el prestador se ausente o renuncie por causa justificada al plan,
programa o proyecto de servicio social al que se encuentra inscrito o
cuando éste se suspenda o cancele, el director de division podra autorizar
Su incorporaciéon a otro plan, programa o proyecto y se contabilizaran las
horas correspondientes.

La totalidad de las horas del servicio social se podran cubrir en un maximo
de tres planes, programas y/o proyectos. En estos casos el prestador del
servicio social deber& notificarlo por escrito al asesor respectivo para que
éste le otorgue la constancia de las horas cubiertas.

De los programas y proyectos

4.

De acuerdo con lo sefalado en el Reglamento de Servicio Social a Nivel
de Licenciatura. Los programas de servicio social seran aprobados por el
Consejo Académico y los proyectos de servicio social por los consejos
divisionales.

Las solicitudes para la aprobacién de programas y proyectos de servicio
social deberan, ademas de cumplir con los requisitos previstos en el
articulo 12 del Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura,
establecer la funcién sustantiva que apoyaran y las actividades basicas
gue desarrollaran los prestadores del servicio social.

Los 6rganos colegiados de la Unidad podran aprobar programas y
proyectos de servicio social, con base en las siguientes modalidades:

a. En dependencias y entidades en los niveles federal, estatal y
municipal;

b. Como apoyo en los proyectos de investigacion aprobados por los
consejos divisionales, y

c. En organizaciones de los distintos sectores que coadyuven a la
solucion de problematicas sociales con los que la Unidad tenga
celebrado un convenio de colaboracion.

Derogado.

Los prestadores de servicio social deberan contar obligatoriamente con
un asesor designado por el director de la divisibn correspondiente.
Cuando se trate de proyectos externos la propuesta de asesor debera
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hacerla el coordinador de estudios de la licenciatura respectivo al
director de division.

De la prestacion

9.

10.

Los alumnos interesados en participar en algun plan, programa o
proyecto de servicio social deberan entregar al director de la division la
documentacion necesaria por lo menos diez dias habiles antes de la
fecha de inicio del servicio social. La solicitud debera contener:

|. Datos personales: nombre, matricula, teléfono, licenciatura y division;
Il. Trimestre lectivo;

lll. Titulo del plan, programa o proyecto del servicio social;
IV.Vinculacién con las actividades propias de su perfil profesional;

V. Proponer, en su caso, el nombre de (los) asesor (es) interno(s), y
VI.Lugar de realizacion.

Los directores de division, en un plazo de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de la solicitud, atenderan y resolveran con copia al
tutor, al coordinador de estudios de licenciatura respectivo y a la Seccién
de Servicio Social:

a) La inscripcién en el plan, programa o proyecto;
b) La fecha de inicio, y

c) El asesor correspondiente.

Del seguimiento

11.

12.

La promocion, coordinacion y seguimiento de los planes, programas y
proyectos de servicio social aprobados por los oOrganos colegiados
estaran a cargo de la Seccion de Servicio Social.

El Jefe de la Seccién de Servicio Social de la Unidad, tendra las
siguientes funciones:

I. Informar a los prestadores de servicio social sobre los planes,
programas y proyectos vigentes;

II. Informar a los prestadores de servicio social sobre la eleccion de los
asesores del servicio social;



13.

14.

[ll. Proponer al director de divisidbn respectivo los casos en los que
resulte procedente la reincorporacion o la inscripcion a un nuevo
plan, programa o proyecto de quienes se hayan ausentado o
renunciado;

IV. Informar al director de divisién correspondiente cuando el prestador
de servicio social no cumpla satisfactoriamente con el mismo;

V. Verificar que los informes de servicio social cumplan con lo
establecido en el articulo 29 del Reglamento de Servicio Social a
Nivel de Licenciatura, y

VI. Enviar a los directores de division la documentacion que avale el
cumplimiento del servicio social y emitir, en un plazo maximo de
quince dias héabiles, la constancia de terminacion del servicio social.

Los prestadores deberan presentar por escrito un informe trimestral al
Jefe de la Seccién de Servicio Social, sefalando las actividades
realizadas y el impacto en su formacion académica.

Asimismo, deberan responder una encuesta de satisfaccién al término
de su servicio social, con la finalidad de que los 6rganos colegiados
respectivos, cuenten con la informacién necesaria para la toma de
decisiones en lo concerniente a la cancelacion o suspension de los
planes, programas y proyectos de servicio social.

El 6rgano colegiado correspondiente, con el fin de actualizarlas,
evaluara cada cuatro afios la pertinencia de las presentes Politicas
Operativas; asi como el avance de los programas y proyectos de
servicio social aprobados, con el objeto de fomentarlos, modificarlos,
suspenderlos o0, en su caso, cancelarlos.

Del cumplimiento

15.

16.

El prestador de servicio social deberd presentar un informe final de
actividades de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 del
Reglamento de Servicio Social a Nivel de Licenciatura, que avale su
prestacion, mismo que debera ser firmado, segun sea el caso, por los
asesores responsables del proyecto y/o por el asesor interno o externo,
segun corresponda.

Asimismo, debera presentar la carta de término la cual debe estar
firmada por el responsable respectivo.

Una vez presentada la documentacion anterior, el director de la division
emitird la constancia de cumplimiento del servicio social.



TRANSITORIOS

UNICO.
Las presentes Politicas Operativas entraran en vigor el dia habil siguiente a su
publicacién en el Organo informativo de la Unidad.

Aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-22-08, celebrada el
19 de mayo de 2008.

DE LAS REFORMAS DEL 3 DE MARZO DE 2016.
UNICO.
Las presentes reformas entraran en vigor el dia habil siguiente a su aprobacién

por el Consejo Académico.

Aprobadas por el Consejo Académico en su Sesion CUA-121-16, celebrada el
3 de marzo de 2016.



