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Abstract/Resumen

= El objetivo del presente estudio es realizar un analisis de la literatura del
tema de la responsabilidad social universitaria y la gobernanza
universitaria con una perspectiva de responsabilidad social.

= Se descomponen y organizan los elementos mas importantes de las misma,
describiendo los aspectos que deben tomarse en cuenta para la toma de
decisiones, con énfasis en que se trata de un proceso social.

= Finalmente se realiza una sintesis de las tendencias mas actuales en
materia de gobernanza universitaria, con la finalidad de que sean (tiles para
los lideres que estan frente a la gobernanza de las universidades o para
quienes realicen investigacion acerca de las mismas.
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Introduccién

= Los lideres de las universidades en pleno siglo XXI, se encuentran inmersos en un
mundo global que cambia y se transforma velozmente y es asi que, para tomar
acertadas decisiones, deben considerar e hilar mdltiples factores para una gobernanza
eficaz y eficiente, ademas de socialmente responsable.

= Para ayudarles en esta tarea, en este trabajo, se aborda el estado del arte de la
responsabilidad social universitaria, sus componentes basicos y el proceso de
como se institucionaliza en las universidades. Se aborda por otro lado, el estado
del arte de la gobernanza universitaria, se hace una comparacion de diversas
definiciones de la misma, se analizan sus elementos principales como son la
calidad educativa, la formacién integral, los diversos regimenes de gobernanza, ademas
del aspecto econdémico; y finalmente, se aborda la gobernanza universitaria vista como
un proceso de responsabilidad social que toma en cuenta a los actores sociales y
al capital social involucrados en el proceso educativo.
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Metodologia

Se realizé una blsqueda general en la Biblioteca digital Anahuac, que arrojé
42,933 articulos. Se eligieron dos articulos de esa busqueda y se aplicaron los
siguientes filtros para acotar la bUsqueda: “disponibles en linea”, “peer
reviewed”, comprendidos entre el 2016 al 2021, “articulos”, en “espafol” y en
“inglés” lo cual arrojé 5,080 resultados. Se aplicé el filtro “higher education”, lo
cual arrojé 347 resultados. Se eligieron 18 articulos de esa busqueda, sumando
en total 20 articulos los cuales se depuraron y se analizaron 15.
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:Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?

Responsabilidad de una organizacion por sus impactos en la sociedad y el medio
ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que:

1. Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

2. Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas [stakeholders];

3. Cumpla con la legislacién aplicable,

4. Esté integrada en la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
(Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019)

La capacidad que tiene la universidad como institucion, de difundir y poner en practica un
conjunto de principios y valores generales y especificos por medio de los procesos
clave de gestion, docencia, investigacion y extension, respondiendo socialmente asi
ante la comunidad universitaria y el pais en que esta inserta. (Quezada, 2016)



:Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?

La Universidad Socialmente Responsable como la define el Modelo
Educativo de la UAM Cuajimalpa es:

= aquella que responde satisfactoriamente a las expectativas que
sobre su funcionamiento tienen sus distintos grupos de interés
(alumnos, egresados, personal académico y administrativo,
organizaciones sociales, empresarios y medios de
comunicacion), ademds de contar con un esquema de politicas
qgue impulsen su actuacion en favor del entorno local (zona de
influencia) del que forma parte y en el que desarrolla sus
actividades, su compromiso con la sociedad y con los tres
ejes de la sustentabilidad: el social, el economico y el
ambiental. (Garcia et al, 2015)



:Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?

La gestion integral y transversal de todos los
Impactos sociales y ambientales de las Instituciones de
Educacion Superior, desde todos los procesos de
formacion, investigacion, extension organizacional
en miras a alcanzar los ODS en su ambito social de
Incidencia.

(Vallaeys, 2020)



Los impactos de la Universidad

CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)
Impactos Impactos
educativos UNIVERSIDAD cognitivos
(formacién (investigacion,
académica) epistemologia)
Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Cuatro tipos de impactos Universitarios (Vallaeys, 2009)



Ambitos y conceptos de la Responsabilidad Social Universitaria
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¢Quiénes participan en el proceso de Responsabilidad Social
Universitariar (Vallaeys, 2009)
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Relacion entre conceptos de Responsabilidad Social
Universitaria (Solis, 2022)
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Responsabilidad Social Universitaria (Solis, 2022)

Nube de palabras con los conceptos mas utilizados en los articulos de RSU revisados.
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Modelo de RSU de URSULA (Vallaeys, 2019)
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:CGOmo se institucionaliza la RSU en las Universidades?

El proceso de responsabilidad social alcanza las cuatro areas o ambitos de la universidad:

e Ambito organizacional: en tanto institucion que opera en torno a un proyecto universitario, con una
estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo promueven. Una institucion, ademas,

gque consume, contrata, genera residuos, etcétera.

e Ambito educativo: en tanto institucién que se encarga de la formacion de sus estudiantes, con una

vocacion profesionalizante y civica.
e Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce saber y lo transmite.

e Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactia con otros agentes,

colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global. (1).



¢CGOmo se institucionaliza la RSU en las Universidades?

® Convencer a los actores
e Comprometer a la institucion
Paso 1 o Organizar un equipo a cargo

Compromiso

® Seleccionar las areas de mejora
e Ejecutar los proyectos

Paso 2

Autodiagnostico Pago .3
participativo Cumplimiento

Analizar:

Gestion

Formacion
Conocimiento
Participacion social

Paso 4
Rendicion de
cuentas

* Reportar a los grupos de interés
® Recomenzar otra vez

Los cuatro pasos de la responsabilidad social (Vallaeys, 2009)



La Gobernanza con enfoque de Responsabilidad Social

= Llos que se encuentran frente a la gobernanza de las

universidades o la estudian, encontraran Gtil una actualizacién
de las tendencias mas recientes de su materia, dentro de
las cuales, las mas importantes son la tendencia a la
democracia y la pluralidad y la tendencia hacia la
universidad virtual. Todo ello, involucrando estandares
medibles de calidad y sostenibilidad y sin perder el
humanismo que caracteriza a la universidad, su caracter
centrado en la educacion y formacion de la personal
integral, cuyo egresado incida positivamente en la sociedad y
busque el bien comun.

= Se constatara que la gobernanza €S un proceso complejo y
un reto.

= Permitira a los lideres frente a la gobernanza de las
instituciones de educaciéon superior, tener mas elementos para
una gobernanza exitosa, fijjar objetivos prioritarios en sus
planes estrategicos y asi brindar un mejor servicio de
autoridad y gobierno a la universidad y a la sociedad en
la que se encuentran inmersas.




Metodologia

= Para realizar un estado del arte sobre el tema de gobernanza en las
unjiversidades con enfoque de responsabilidad social, sus elementos y tendencias
mas actuales, se siguié la siguiente metodologia. A través de un busqueda en
Web of Sciepce, se éligieron 12 articulos de los ultimos 10 afios con la busqueda
gobernanza y’ “universidad” que, también tuvieran en cuenta el elemento de
“fesponsabilidad social universitaria”.

= Se realizé la clasificacion del concepto de gobernanza que utlllzan diversos
autores, ademas de enumerar los_ elementos que la Componen as ultimas
tendencias en la gobernanza universitaria. En_la definicion g’l bernanza s
hace referencia 8r|nC|palmente a Brunner (2011), Botero (2009) Me éndez (2010
Caballero (201 De los mismos autores se enumeraron Yy organizaron los
elementos recurrentes de la gobernanza universitaria.

= Para dﬁsarrollar el tema de las tendtenuas de gobernanza se realizaron vmculols
con artjculo e abordan_el aspecto_de go a CoOmo un proceso socia
como el de e(::ll%ndez (%%10) elpde Polan%o ?EB g que descrlbé3 que para que
éste proceso sea socia mente responsable, S|rve de estandares de
responsabilidad social o sostenibilidad, lo cual es una de las tendencias de la
gobernanza mas actuales que se aplican a las instituciones_de educacion superior;

ademas de hacer referencia a los artlculos de Botero (2009) y otros autores
como. Bleiklie (2007) y la Unesco (20



Definicién de gobernanza

Fig 1. Cuadro comparativo de los conceptos de Gobernanza, Gestion y Administracion. Autoria propia.

Autor
De Vries, 2004

Botero, 2009

Botero, 2009

Brunner, 2010

Meléndez, 2010

Caballero 2018

Documento

La gestion de la universidad, interrogantes y
problemas

Cinco tendencias de la gestion educativa

Cinco tendencias de la gestion educativa

Gobernanza universitaria tipologia, dinamicas y
tendencias

Gobernanza y gestion de la universidad publica

Definicion
Por gestion entendemos las maneras especificas en las que la universidad se
organiza y conduce para lograr sus propositos esenciales.

La gestion se concibe como el conjunto de servicios que prestan las personas
dentro de las organizaciones. Esto significa que la gestion adquiere una
especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor humana.

La acepcion de gestion educativa esta estrechamente relacionada con el
concepto convencional de gestion administrativa. Como una aproximacion se
presenta esta definicion: la gestion educativa se concibe como el conjunto de
procesos, de toma de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar
a cabo las practicas pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion.

Por gobernanza se entiende aqui la manera en que las instituciones se hallan
organizadas y son operadas internamente —desde el punto de vista de su
gobierno y gestion— y sus relaciones con entidades y actores externos con
vistas a asegurar los objetivos de la educacion superior.

La gobernanza tiene que ver con la toma de decisiones, la distribucion de la
autoridad, la obtencion de consensos, la resolucién de conflictos, y la
obtencion de legitimidad, a través de sus fines basicos y de su mision.

La experiencia de innovacion en formacion docente Gobernanza entendida como el conjunto de procesos de gestion universitaria
en Educacion Superior: el caso de la participacion y otros espacios institucionales formadores de formadores, que incluyen los

de la Universidad Auténoma de Asuncién (UAA)

modos de gobierno de la institucion, las decisiones respecto a la conformacion

en la Red TO-INN Programa Erasmus (2016-2019) de su estructura organizativa establecida y el funcionamiento de ésta en

relacion con la actividad docente, investigadora, de transferencia y de
responsabilidad social.



Elementos de gobemanza universitaria

Un concepto también se puede definir por los elementos
Regimenes de
la gobernanza

que lo componen. En este apartado se describiran los

(Brunner

2010)

principales elementos de la gobernanza universitaria.
En las diversas fuentes consultadas, se mencionan

elementos claves que hay que tomar en cuenta para la

Aspecto
financiero

gobernanza eficaz de las instituciones de educacion (Meléndez | (Brunner

2010) 2010)

Proceso social

superior. Estos principales elementos son el aspecto

financiero, la calidad educativa, los regimenes de la

misma y la gobernanza, vista como un proceso social o

educativa

como se muestra en la Figura 2. (Botero 2009)

Elementos de la gobernanza. Elaboracion propia.



Elementos de la gobemanza universitaria
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Tendencias en la gobernanza

Existen algunos retos y tendencias en la
gobernanza de las universidades que se describiran
en esta tercera parte. Estos se pueden resumir en la
bisqueda de la autonomia, el pacto con la
democracia, el logro de la calidad educativa con
énfasis en la tecnologia, el uso de estandares de
calidad y la formacion integral de los alumnos,

los cuales se muestran en la Figura 3.

Tendencias
enla
Gobernanza

(Botero 2009)

Democracia

Calidad
educativa

s Participacion social y politica
eParticipacion de la mujer

Formacion *Gestion educativa
integral *Politicas

*Valores

eFormacion docente

*Gestion
Universidad eProgramas de calidad

virtual *TICs
eFormacion docente

eCumplimiento de reglamentos
e*Demanda de los sectores
eEvaluacion

eExtension

s|nvestigacion

eFormacion docente
eEstandares de calidad

Fig 3. Tendencias en la Gobernanza (Botero 2009).



Tendencias en la gobernanza
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% integral z Educativa virtual
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CONCLUSIONES

La organizacion sistematica y sintética de los
conceptos.ly elementos mas Importantes de la
responsabilidad social unlver5|tar|ady de la
gobernanza expuestos en el estudio, dan como
resultado una revision de la literatura que busca
ser util para los lideres de las instituciones de
educacion superior, quienes se encuentran frente
a _ la toma de decisiones complejas y con
multiples factores de por medio.

Conocer las dltimas tendencias  de a
gobernanza socialmente responsable, -pero
sobre, todo incluirlas en los planes
estrategicos de las universidades-, redundara en
una gobernanza mas exitosa y de vanguardia.

Procurar que estos conceptos y tendencias
imbuyan de modo transervérsal en la
Universidad para que todos los implicados en el
proceso educativo, no solo directivos, sino
docentes, personal administrativo, alumnos,
padres de familia, formen parte del cambio
organizacional; para el correcto funcionamiento
%: optima direccion de las universidades sobre
odo tomando. en . cuenta, el elemento . de
responsabilidad socjal y buscando el bien
comun de las sociedades.
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